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Artikel 96 van die Munisipale Stelsels Wet, 2000 (Wet 32 van 2000) bepaal dat 'n 
munisipaliteit 'n kredietbeheer-, skuldinvorderings- en klantesorgbeleid meet aanvaar, 
onderhou en implementeer. 

Artikel 97 van die Stelsels Wet beskryf dat die beleid voorsiening meet maak vir 
huipbehoewende debiteure wat ooreenstem met die belasting en tariefbeleid en enige 
nasionale beleid vir huipbehoewendes. 

Die Munisipale Raad van Matzikama Munisipaliteit aanvaar die Deernisbeleid, sees 
uiteengesit in hierdie dokument. 



ONDERSTEUNING VAN HULPBEHOEWENDES 


1.1 BEFONDSING 

1.1.1 Die bron van befondsing van die subsidie vir huipbehoewendes is die billike 
aandeel-bydrae aan die munisipaliteit uit die Nasionale Regering se begroting. 
Die bedrag wat aldus verkry word verteenwoordig die hoeveelheid gratis dienste 
wat verskaf kan word. Die toegekende bedrag van die billikheidsdeel en die 
getal aansoeke sal die subsidiebedrag per huishouding bepaal. 

1.2 REGISTRASIE PROSES 

1 .2.1 Eerstens word alle eiendomme met waardasies tot maksimum R1 20 000.00 
(honderd en twintig duisend rand) geevalueer vir deernissubsidie. 

1.2.2 Tweedens mag die totale inkomste per eiendom nie R4 750.00 per maand 
oorskry nie. 

1 .2.3 Slegs inwoners waarvan die waardasie van die eiendom R1 20 000.00 oorskry, 
maar die inkomste minder as R4 750.00 p/m is, meet bewys van inkomste van 
totale huishouding lower vir kwalifisering van subsidie. 

1 .2.4 Die proses van aansoek vir deernissubsidie sal in die plaaslike media en 
radiostasie bekend gestel word voordat die nuwe termyn aanvang neem. 

1 .3 VOORDELE PER HUISHOUDING TEN OPSIGTE VAN SUBSIDIE 

1.3.1 Vullis en holering word gesubsidieer. Insluitend dreintrekking teen die tarief van 
die standaard riooltarief. 



1.3.2 Elektrisiteit word gesubsidieer met 50 kwh en kwalifiserende huishoudings sal na 
voorafbetaalde elektrisiteitsmeters moet oorskakel en die voordeel trek om teen 
die verlaagde tarief tot slegs 150 kwh per maand voorafbetaalde krag aan te 
koop soos van tyd tot tyd deur die Raad bepaal gedurende die begroting proses. 

1 .3.3 Water vir deernisgevalle word gesubsidieer tot 1 0 kl. Waterverbruik meer as 1 0 
kl moet betaal word deur die diensgebruiker. 

1.3.4 Nie-uitgeboude grafpersele teen die heersende tarief en ’n gratis nie-uitgeboude 
graf aan alle kinders onder 12 jaar oud, vir alle inwoners wat op die laaste 
voltooide en goedgekeurde deernisregister verskyn. Slegs inwoners wie se name 
op die goedgekeurde deernis register verskyn sal kwalifiseer vir korting op 
grafgelde. 

1.3.5 Die raad sal pooq om bestaande agterstallige bedrae van huipbehoewende 
huishoudings slegs eenmalig af te skryf. Die Direkteur Finansies sal volmag he 
om ‘n goedgekeurde aansoeker se skuld onmiddellik af te skryf. Voorafbetaalde 
krag van verbruikers sal geblok word indien verbruike onbekostigbaar word. 

1 .4 VEREISTES VERWAG VAN DEERNIS GEVALLE 

1.4.1 Die Raad behou die reg voor om geregistreerde deernisgevalle te besoek vir 
evaluering van finansiele omstandighede. Die onus rus op geregistreerde 
deernisgevalle om die kantoor kennis te gee sodra die finansiele omstandighede 
verbeter of ander inwoners die eiendom bewoon. 

1.4.2 Absolute eerlikheid met die verskaffing van inligting. 



1.5 


KANSELLERING VAN SUBSIDIE 


1.5.1 Huishoudings sal van die skema uitgesluit word, indien: 

i die hoof van die huishouding nog ‘n eiendom besit; 

ii die subsidie van goedgekeurde aansoekers sal gestaak word indien met 
voorafbetaalde meters gepeuter word; 

iii voortgesette oudits daarop dui dat daar ‘n verbetering is in die finansiele 
omstandighede van die huishouding; 

iv oudits daarop dui dat inwoners die eiendom bewoon wat nie verklaar is nie; 

V die rekeninghouer nie die eiendom bewoon nie; 

vi enige vorm van besigheid bedryf word vanaf die eiendom, ingesluit onwettige 
handel. 



